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Necessidade da contratagao (obrigatério)

Atualmente, o CREFITO-3 possui contratos de servico de telefonia mével e internet movel
com a empresa TIM S.A., conforme Processos n° 8443/2019. O contrato possui vigéncia até
o dia 3 de dezembro de 2024. Considerando que nao sera possivel realizar novos
aditamentos, deve-se ser iniciado um novo processo licitatério para continuidade dos
servigos.

Os servicos de telefonia moével sao utilizados, principalmente, por diretores, conselheiros
efetivos, assessores e chefes de departamento. Tais colaboradores precisam manter
comunicagdo constante para cumprimento das atividades institucionais e garantir o
funcionamento dos departamentos.

Por sua vez, os servigcos de internet mével através de modems sdo mantidos especialmente
por questdes de contingéncia e manutencdo de servicos-chave em caso de falhas na

conexao a internet regular, como no atendimento ao publico (secretaria) da sede e das
subsedes do CREFITO-3, e também em situacbes pontuais analisadas individualmente.

As necessidades em questdo devem ser reanalisadas, em virtude da reorganizagdo dos
departamentos que ocorreram recentemente na autarquia, bem como alteragées no Plano
de Cargos e Salarios, além da necessidade de alinhamento as novas tecnologias que
podem, por exemplo, reduzir os custos com as ligagées com a utilizagdo de aplicativos de
comunicagao via internet.

Referéncia a outros instrumentos de planejamento (se houver)

Os servicos de telefonia moével, assim como as despesas correntes de manutencao
administrativa. Os servicos de telefonia e internet moével também estdo relacionados a
norma de servico CREFITO-3 n° 13, que regulamenta a utilizacdo de telefones celulares e
modems corporativos da autarquia.

Requisitos da Contratacao
3.1. Os servicos a serem contratados sao continuados, ja que a prestacdo deve ser

ininterrupta, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a garantir
regularidade e disponibilidade das comunicacdes telefénicas da entidade.
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3.2 O prazo de vigéncia da contratagao sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data
de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses.

3.3 Em caso de mudanga de fornecedor, devera ser realizada a portabilidade das atuais
linhas do CREFITO-3.

3.4 A realizacdo dos servigos ndo devera causar interrupgao do servigo prestado ao publico
pelo CREFITO-3.

Estimativa das quantidades, acompanhadas das memoérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte (obrigatério)

As quantidades estimadas para o servico de telefonia movel e internet moével sdo detalhadas
nesta secgao.

Servigos de telefonia movel
O servico de telefonia moével atualmente contratado € composto pelos seguintes itens:

Assinatura: quantidade total de linhas

Chamadas telefonicas: moével-moével, mével-fixo e interurbanas.

Torpedos: envio de mensagens do tipo SMS (short message service)

Internet: plano para uso de dados (internet) no celular - pacote de 5GB por més
Gestor online: servigo de gestao das linhas telefénicas através de sistema web
Tarifa zero: servigo que permite ligagdes ilimitadas intragrupo

Com relagdo as assinaturas, atualmente, o CREFITO-3 dispde de 11 (onze) cargos de livre
provimento, 11 (onze) cargos de coordenagao/assessoramento de provimento efetivo e 9
(nove) conselheiros efetivos. Além disso, atualmente, ha 3 (irés) secretarias, 2 (dois)
motoristas, 1 (uma) jornalista, 1 (um) escriturario, € 1 (um) advogado que necessitam utilizar
o servigo de telefonia celular, totalizando 39 (trinta e nove) linhas.

Com relagdo aos servicos cobrados por uso (chamadas locais, interurbanas, SMS etc.),
abaixo estao apresentados os dados de consumo recentes. Como pode ser observado, nos
ultimos 3 (trés) meses, os valores de consumo "“fora da franquia" foram significativamente
baixos, indicando que os valores franqueados, bem como os planos de dados, tém
atendimento a maior parte da demanda (Tabela 1).
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Tabela 1: Despesas referentes ao contrato de telefonia movel (abr/mai/jun/2024)

Descrigcao Abril/24 Maio/24 Junho/24
Total de Assinatura do Plano Acesso R$ 79,55 R$ 79,55 R$ 79,55
Total de Mensalidades e Franquias Acesso R$ 2.157,10 | R$ 2.157,10 | R$ 2.157,10
Total de Uso do Acesso R$ 29,61 R$ 15,35 R$ 45,95
Total geral R$ 2.266,26 | R$ 2.252,00 | R$ 2.282,60

As Tabelas 2, 3 e 4 apresentam o detalhamento dos valores de "Uso de Acesso" dos meses
de abril, maio e junho, respectivamente.

Tabela 2: Detalhamento do "Uso de Acesso" de abril de 2024

Quantidade Valor Valor

Item contratado Valor unitario | contratada | contratado | consumido
VC1 SMP-MM-IO R$ 0,05 310 R$ 15,50 R$ 1,88
VC1 SMP-MM-EO R$ 0,05 600 R$ 30,00 R$ 12,65
VC1 SMP-MF-QO R$ 0,05 400 R$ 20,00 R$ 5,62
LDN-MF-IO R$ 0,10 180 R$ 18,00 RS 9.37
LDN-MM-I1O R$ 0,10 180 R$ 18,00 '
LDN-MF-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00 RS -
LDN-MM-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00
VC-CP R$ 0,05 100 R$ 5,00 R$ 0,09

Total R$ 29,61
Tabela 3: Detalhamento do "Uso de Acesso" de maio de 2024

Quantidade Valor Valor

Item Valor unitario | contratada | contratado | consumido
VC1 SMP-MM-I0O R$ 0,05 310 R$ 15,50 R$ 1,01
VC1 SMP-MM-EO R$ 0,05 600 R$ 30,00 R$ 4,56
VC1 SMP-MF-QO R$ 0,05 400 R$ 20,00 R$ 4,13
LDN-MF-IO R$ 0,10 180 R$ 18,00 RS 3.66
LDN-MM-1O R$ 0,10 180 R$ 18,00 ’
LDN-MF-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00 RS -
LDN-MM-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00
VC-CP R$ 0,05 100 R$ 5,00 R$ 1,99
SMS R$ 0,05 100 R$ 5,00 RS -

Total R$ 15,35
Tabela 4: Detalhamento do "Uso de Acesso" de junho de 2024

Total Valor
Item Valor Quantidade maximo faturado
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VC1 SMP-MM-IO R$ 0,05 310 R$ 15,50 R$ 1,38

VC1 SMP-MM-EO R$ 0,05 600 R$ 30,00 R$ 2,28

VC1 SMP-MF-QO R$ 0,05 400 R$ 20,00 R$ 5,97

LDN-MF-IO R$ 0,10 180 R$ 18,00

LDN-MM-1O R$ 0,10 180 R$ 18,00 R$ 36,12

LDN-MF-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00

LDN-MM-EO R$ 0,10 180 R$ 18,00

VC-CP R$ 0,05 100 R$ 5,00 R$ 0,20

SMS R$ 0,05 100 R$ 5,00 RS -
Total R$ 45,95

Como pode ser observado, o consumo "fora da franquia", no periodo observado, teve o pico
de R$ 45,95 (quarenta e cinco reais e noventa e cinco centavos), considerando a soma de
todas as linhas do Conselho (menos de R$ 1,25 por més por linha). Esta mesma andlise
vale para o servico de SMS, servigo que tem sido raramente utilizado, tendo em vista que
todas as linhas possuem plano de dados, permitindo tanto ligagdes quanto envio de
mensagens por aplicativos, como Whatsapp, Messenger ou Google Chats. Assim, deve-se
sempre ser estimulada a utilizagdo da alternativa mais eficiente de comunicacao para cada
situacao.

Com relagao ao gestor de internet, trata-se de ferramenta que permite a gestdo parcial das
linhas através de um sistema web. Através dele é possivel, por exemplo, estipular limites de
utilizacdo para cada linha, conforme o perfil do usuario, além de bloquear servigos
especificos. Tal servico, no entanto, tem sido pouco utilizado no CREFITO-3, e sua
contratagdo ndo é obrigatéria para a manutencéo dos servigos.

Por sua vez, o servigo de tarifa zero permite liga¢des ilimitadas para celulares que fazem
parte da mesma conta, com o pagamento de uma taxa unica mensal. A titulo de exemplo, no
contrato atual é cobrada uma assinatura de R$ 13,65/més por linha, totalizando R$ 505,05
por més (37 linhas). Trata-se de um servico que vem sendo cada vez menos utilizado. Em
junho de 2024, por exemplo, foi efetuada apenas 1 (uma) ligagao intragrupo, com duragao
inferior a 7 (sete) minutos. Essa queda na utilizacdo das ligagcbes pode ser parcialmente
atribuida aos aplicativos de envio de mensagem, que também permitem a realizacdo de
chamadas e videochamadas sem custos adicionais para o contratante. A opgdo entre a
manutencao desse servigo e a cobranca individual por utilizacao deve ser analisada levando
em consideragdo a queda nas ligagdes intragrupo e o preco de mercado desse servigo
cobrado pelas operadoras.

Tabela 5: Detalhamento do consumo referente a junho/2024
Chamadas Quantidade Duracao Valor
Chamadas Longa Distancia: TIM LD 41 129 361m12s 36,12
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Chamadas Locais para Celulares TIM 19 28m48s 1,38
Chamadas Locais para Telefones Fixos 34 121m 5,97
Chamadas de Acesso *100 2 4m06s 0,2
Chamadas Locais para Outros Celulares 29 47m48s 2,28
Chamadas Tarifa Zero 1 6m48s 0,00

No entanto, as principais operadoras de telefonia tém optado por ofertar planos com
ligagBes ilimitadas, tendo se tornado praticamente um padrdo de mercado, como pode ser
observado nas Figuras 1, 2 e 3.
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Por fim, o servico de internet para utilizacdo no celular tem sido cada vez mais utilizado.
Esse servigo facilita a comunicagdo entre os colaboradores através de aplicativos de
mensagens instantaneas, reduzindo a necessidade de ligagdes (como citado no paragrafo
anterior), tanto locais quanto interurbanas, bem como o envio de torpedos. Além dessa
facilidade, o servico de internet permite a utilizagcdo de servicos que dependem de tal
conexao, como mapas com informagdes de transito, acesso ao e-mail e arquivos de forma
remota e outros. Atualmente, esse tipo de servigo é fornecido para facilitar a comunicacao
entre os colaboradores do CREFITO-3, bem como a interagdo com pessoas externas (ex:
fornecedores). O pacote atual de dados (10GB/més/linha) é considerado suficiente. Porém,
como se trata de um servigo cada vez mais utilizado, e cujo prego de mercado vem caindo
significativamente ao longo dos ultimos anos, de forma a evitar o subdimensionamento
desse servigo, sugere-se 0 aumento do pacote de dados para 20GB/més/linha. Verifica-se,
inclusive, que as operadoras tém ofertado planos minimos com quantidades iguais ou
superiores. O plano controle da Vivo de menor prego possui plano de 20GB por més. Ja a
TIM oferece 33GB/més e a Claro 28GB/més. Assim, chega-se as quantidades abaixo:

Tabela 6: estimativa de servigos de telefonia movel

Item Quantidade
Assinatura basica com tarifa zero intragrupo 39 unidades
Internet 20GB (celulares) 39 unidades
Ligacdes (VC1, VC2, VC3, VC-CP) llimitadas
SMS llimitados
Smartphones em comodato - Samsung Galaxy

A15 5G Dual chip - similar ou superior* 42 unidades**

(*) Substituicdo de 40% dos aparelhos em 15 (quinze) meses
(*) Substituicdo de 100% dos aparelhos em 30 (trinta) meses
(**) Considerando 3 aparelhos de backup. Troca de aparelhos
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Servigos de internet mével

O servico de internet mével através de modems portateis séo utilizados no CREFITO-3 para
atender as seguintes situagdes: colaboradores que precisam acessar a internet fora da sede
do CREFITO-3 para atender demandas institucionais (ex: relatorias e pagamentos), bem
como para acesso a internet contingencial em caso de falhas na rede, tanto na sede como
nas subsedes da autarquia. Atualmente, ha 12 acessos em funcionamento, ndo havendo
previsdo para aumento dessa demanda.

Pelos mesmos motivos expostos no item anterior, sugere-se que a franquia de consumo seja
aumentada para 10GB por més. Assim, recomenda-se o servigo de internet mével para um

total de 12 (doze) usuarios, conforme Tabela 7.

Tabela 7: estimativa de servicos de internet mével mével

Item Quantidade
Assinatura - pacote de internet 10GB 12
Modems de internet mével em comodato* 14

(*) Considerando 2 aparelhos de backup.
(*) Substituigdo de 100% dos aparelhos em 30 (trinta) meses.

Opc¢ao por comodato ou aquisicao de equipamentos

Além dos servicos descritos nos itens 4.1 e 4.2, recomenda-se que o0s equipamentos
(telefones celulares e modems), que sao imprescindiveis para utilizagao dos servigos, sejam
fornecidos em regime de comodato, pelos seguintes motivos:

- Permite imediato conserto ou substituicdo do equipamento, sem que haja prejuizo da
rotina;

- Viabiliza, rapidamente, a atualizagao do equipamento, quando da sua obsolescéncia ou da
tecnologia utilizada, ou mesmo aumento da capacidade de analise, por incorporagédo de
novos exames ou aumento da demanda; inclusdo de manutengao preventiva e corretiva.

- Caso nao haja fornecimento de equipamentos em comodato, a administragdo precisaria
adquiri-los através de processos licitatérios especificos, incorrendo nos custos inerentes ao
proprio processo. Apesar de ndo haver consenso sobre o custo de um processo licitatério, o
mesmo pode variar entre R$ 4.716,24 (Da Silva et al., 2015) e R$ 15.058,04 (Alegria, 2018).
- Além desses fatores, ha o risco de defasagem tecnoldgica (que levaria a necessidade de
novos processos) e danos aos equipamentos, que exigiria manutengao e/ou substituigdo por
conta de processos da administracao.
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Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solu¢ao a contratar

A solugdo a ser contratada é baseada, principalmente, nos servigos atualmente ja utilizados
pelo CREFITO-3.

A alternativa de mercado que atende a presente demanda € a contratacdo de empresa
(terceirizagdo) para prestacao do Servico Mével Pessoal (SMP), acesso a internet e linhas
privadas para transmissao de voz. Com o objetivo de trazer maior economicidade para a
contratacdo dos servicos, os valores apresentados referem-se aos precos atualmente
contratados junto a empresa TIM S.A., bem como solicitagbes de orcamentos que foram
encaminhados as principais prestadoras desse servigo no Estado de Sao Paulo. Além disso,
foram pesquisados precos de planos basicos praticados no mercado ao consumidor final.
Embora esses planos ndao contemplem descontos por volume, ou seja, fora da realidade dos
grandes consumidores, podem ser tomados como referéncia comparativa com os
orcamentos que foram solicitados, pois é esperado que os custos das ligagdes e de conexao
a internet, por exemplo, sejam menores do que aqueles praticados diretamente a pessoa
fisica.

Estimativas de precos ou pregos referenciais (obrigatorio)

Com base nos orgamentos que constam em anexo, os pregos dos servigcos foram estimados
conforme as Tabelas 8 e 9:

Tabela 8: estimativa de precos - telefonia moével

Item Preco Quantidade |Total estimado
estimado estimada por més

Assinatura (custo fixo da linha) com franquia de] R$ 98,87
20GB de dados por més e ligagbes e SMS
ilimitados e fornecimento de equipamentos em
comodato 39 R$ 3.855,93

Tabela 9: estimativa de pregos - internet mével

Item Preco Quantidade |Total estimado
estimado estimada

Assinatura - pacote de internet 10GB e R$ 77,33

fornecimento de equipamentos em comodato 12 R$ 927,96
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Descrigao da solugao como um todo

A descrigcao da solugdo completa sera pormenorizada no termo de referéncia.

Justificativas para o parcelamento ou nao da solucdao quando necessaria para
individualizagado do objeto (obrigatoério)

Nao é recomendavel o parcelamento da solugao, especialmente pelos motivos abaixo:

e Ganho de escala: a contratagdo conjunta de todos os tipos de ligacdo possiveis
(VC1, VC2 e VC3), as mensagens SMS e os pacotes de internet permitem um ganho
de escala na contratagao junto a um mesmo fornecedor.

e Mobilidade, facilidade de uso e segurancga: caso o servico fosse parcelado, seria
exigido do usuario que utilizasse diversos equipamentos, um para cada empresa
contratada, dificultando a mobilidade e trazendo maiores riscos a seguranca do
proprio usuario.

e Gestao contratual: a divisdo do objeto em diversos fornecedores dificultaria a gestao
contratual e o proprio processo licitatorio em si.

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

Os servicos a que se referem o presente processo visam a melhor comunicacido entre os
colaboradores do CREFITO-3.

No caso da telefonia mével, esta contratacao visa atender a necessidade da autarquia de
dispor de um canal de comunicagdo movel para seus colaboradores, incluindo empregados,
chefes de departamento e conselheiros, para o desempenho eficiente e eficaz de suas
atividades, ainda que estejam em trabalho externo, permitindo contato imediato com os
colaboradores que utilizam esse servigo. Ainda, a contratagao facilita o acesso aos e-mails,
conversas com outros colaboradores, agenda e outras funcionalidades ja amplamente
utilizadas na autarquia

Por sua vez, a internet movel permitira o acesso a internet mesmo em casos de falhas de
conexao a rede, fazendo com o que o atendimento ao publico n&o seja interrompido mesmo
nessas situagcdes. Ainda, permite que o acesso a internet nos casos de usuarios de
notebooks e que estejam em transito ou em locais cujo acesso ndo seja possivel da forma
tradicional (cabeada).
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Providéncias para adequagido do ambiente do 6rgao

Nao ha nenhuma necessidade de adaptagdo direta ao ambiente fisico para inicio das
atividades desta tipologia de servicos, j4 que o CREFITO-3 ja faz uso desses servigos
atualmente.

Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

Nao se faz necessaria a realizagao de contratacbes correlatas e/ou interdependentes para
que o objetivo desta contratacao seja atingido.

Declaracao da viabilidade ou nao da contratagao (obrigatério)

Declaramos a viabilidade da contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo dos
servigos que constam deste estudo.
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